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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW 1
MODYFIKACIJA WARUNKOW ZAMOWIENIA II

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZK/KZ/2016/0000006592

Sygnatura pisma: DL/LZ/BW/2016/192

Dotyczy postepowania:

~Kompleksowa
dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA”.

obsluga wydruku

masowego

1. Dziatajac na podstawie pkt. 1.11 Warunkéw Zamoéwienia (dalej: WZ)
Zamawiajacy udziela wyjasnien dot. tresci WZ dla przedmiotowego

postepowania:

LP. | PYTANIE

ODPOWIEDZ

Prosba o informacje jaki procent
wydrukéw personalizowanych (dokumenty
rozliczeniowe) stanowi wydruk
jednostronny, a jaki w czerni.

Zamawiajacy zaktada, Ze wydruk dokumentéw
rozliczeniowych to wydruk w pelnym kolorze,
Wydruk dwustronny stanowi co najmniej 80 %
wydrukdw personalizowanych (dokumentdw
rozliczeniowych).

2 Gdzie winny trafia¢ bankiety ZPO
{zwrotnie od klientdw)? Czy winny trafiaé
do Wykonawcy celem rejestradji,
przygotowania raportu i zbiorczego
odestania paczki, czy tez bezpoérednio
pojedynczo do siedziby Zamawiajgcego?

Blankiety ZPO powinny trafia¢ do Wykonawcy
w celu ich rejestracji, przygotowania raportu i
zbiorczego odestania paczki do
Zamawiajacego.

Prosha o wyjasnienie paragrafu dot. kar
umownych (zwlaszcza punkty 8, 9,10 $
11).

§ 11 Punkt 8 oraz 11 — Zamawiajgcy opisat
zasady naliczania kar.

Pkt. 8 — dotyczy naruszen postanowien umowy
dotyczacych korzystania przez Wykonawce z
podwykonawcow, a pkt. 11 mowi o tacznej
wartosci kar naliczanych w danym okresie
rozliczeniowym przez Zamawiajgcego

§ 11 Punkt 9

Zamawiajacy uzupetnit blad pisarski, poprzez
dodanie zapisu ,§ 3 ust. 11, 12 oraz 15"

§ 11 Punkt 10
Zamawiajacy usuwa punkt z Projektu Umowy

Zamawiajacy dokonal modyfikacji WZ
Zatacznik nr 9 — PROJEKTU UMOWY
RAMOWEI w § 11 pkt. 91 10

Z ilu operatoréw bedzie korzystat

Zamawiajacy obecnie korzysta z ustug jednego
operatora pocztowego i jednego  kuriera.

Sad Rejonowy Porznan - Nowe Miasio | Wilda w Pornaniu VHI Wydzist Gospodarcey
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zakfzdowy: 3 426 500 PLN

b



ENEA Cenfrum sp. z c.0
60-201 Poznar, ul. Gdrec<a 1
www.enea.pl

NIP 777/-00.-02-843
REGON 630770227

Zamawiajacy?

Zamawiajacy zastrzega, , ze w trakcie trwania
umowy mogg zostal przeprowadzone
postepowania przetargowe ktdre wylonia
nowych wykonawcdw ustug doreczania
korespondencji

Prosba o okreslenie parametréw ulotki
{gramatura — formularz ofertowy).

Zamawiajacy informuje, 1Z gramatura wynosi:
S0g.

Zamawiajacy dokonal modyfikacji WZ
Zalagcznik nr 1 Formularz Oferty w

pozycjl:

Pkt.1. ppkt. d} Materialy informacyjne,
pozycja 9i 10

Zamawiajacy dokonat modyfikacji WZ
Zalacznik nr 9 - Projektu Umowy -—
zalacznik nr 1 do Umowy CENNIK w
pozycijt:

ppkt. d) Materialy informacyjne, pozycja
9i10

WZ str.
danych.

16 2.a) Przekazywanie

Prosze o doprecyzowanie stwierdzenia "j
innych plikéw o ustalonych formatach,
strukturze i przyjetym przez
Zamawiajacego sposobie nazewnictwa" -
jaki rodzaj plikéw Zamawiajgcy zamierza
przekazywac?

Zamawiajacy jest obecnie w trakcie wdrazania
nowego systemu bilingowego, w zwigzku z
czym trwa jego rozwdj i mozliwe jest
przekazywanie danych w kazdym mozliwym
formacie. Preferowane obecnie formaty to pliki
tekstowe, pdf, jpeg, COR, xml, xmls.

WZ str.
danych.

17 2.e) Przekazywanie

Prosze o doprecyzowanie jakie koszty ma
ponosic Wykonawca w  zwigzku  z
ustanowieniem szyfrowanego potaczenia -
koszty serwera sFTP, koszty tgcza ENEA<-

>Intemnet, koszty klientéw sFTP po stronie -

ENEA?

Catkowity  koszt
potaczenia.

utrzymania takiego

WZ str. 18 3.h) Przetwarzanie |
wizualizacja

Prosze o okreSlenie sytuacji, w ktdrych
przywolany punkt ma zastosowanie. W
przypadku prawidiowo zastosowanego
Zarzadzania Zmiang opisanego w punkcie
3. k) sytuacia zglaszania poprawek nie
powinna mie¢ miejsca. W przypadku jezeli
Zamawiajacy zaakceptuje nowa wersje
dokumentéw nie powinien  nanosi¢
dodatkowych poprawek.

Przyklad sytuacji opisanej w WZ str. 18 3.h)

Na zwizualizowanych dokumentach
przygotowanych przez Wykonawce brakuje
czesci danych, ktére zostaly przekazane w
plikach danych przez Zamawiajacego. W takiej
sytuacji konieczne  jest  przygotowanie
poprawki przez Wykonawce.

Punkt 3 k) nie dotyczy poprawek, a zmian .
Zamawiajacy zmienia przekaz marketingowy,
stale komunikaty lub dane teleadresowe ze
wzgledu na np. nowa akcje marketingows,
Zmiane adresu siedziby itp. Nie jest to
poprawka do zaakceptowanej wizualizacji, a
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Prosze o wskazanie obszaru zastosowania
tego punktu w kontek$cie akceptacji
wzoréw dokumentdw przez
Zamawiajacego zgodnie z p3. k)?

zmiana stalych  tresc dokumentéw
drukowanych.
9 WZ str. 18 4. Drukowanie. Standardowy dokument - pierwsza str. 40%
Prosze o oszacowanie procentu zadruku pozostaie 2056 pakryca zadmkien:
dla standardowych dokumentow,
10 | WZ str. 18 4. f) Drukowanie. Zamawiajacy zastrzega sobie pierwszenstwo
-, . wydruku dokumentdw rozliczeniowych, co
Ezzgmaﬁ;?;g'a]acy za;tor;:r;ale pogg)?; oznacza, ze dokumenty rozliczeniowe maja
p G . wyiszy priorytet emisji niz inne. Zamawiajacy
pleFste_nstwoh“ Wydsnt‘xf' d dol_<umentoyv zastrzega konieczno$é realizacji pozostatych
rozliczeniowych™ Swierdzenie, 7€ 1 Jlecen zgodnie z terminami wskazanymi w WZ.
dokumenty rozliczeniowe majg wyzszy
priorytet emisji niz inne? Czy tez
Zamawiajacy explicite dazy do tego aby
zawsze wszystkie przekazane dokumenty
rozliczeniowe byly faktycznie drukowane
przed  innymi  dokumentami  nawet
kosztem spowolnienia procesu? Jezeli
wykonawca realizowatby proces druku
rownolegle na kilku urzadzeniach moze sie
zdarzy¢ sytuacja wydrukowania innych
dokumentdw  wczedniej niz  jakiego$
dokumentu rozliczeniowego.
11 | WZ str. 19 5. Kopertowanie. Zamawiajacy okredlit paramenty kopert ktdre
- . zapewni¢ ma Wykonawca. Tym samym na tym
Prosze © udostepnienie wzorow kopert et:pie postegowania ngawia}lqcy t:ie
wskazanych w SIWZ. przewiduje udostepnienia wzoru
wykorzystywanych kopert.
12 | WZ str. 21 6. a) Kazdorazowo Zamawiajacy przy zleceniu
N . . insertowania dokumentdw do przesylek okresli
w obrqple jakiej czesci dokumentow ma sposdb faczenia dokumentdw przesy
nastapi¢ laczenie dokumentdw w przesytki '
(plik, rodzaj, partia dzienna itp.)? Jaki jest
klucz taczenia dokumentdw?
13 | WZstr. 21 6. c) W przypadku insertdw dostarczanych przez
Prosze o okredlenie danych technicznych Zamawiajacego, St rony uzgogma oo
: : p ) , parametry techniczne insertdw, tak by mogty
insertéw, ktdre maja byC dostarczane one byé kopertowane maszynowo.
przez Zamawiajgcego tak aby mozna byto
okreslic czy moga by¢ one kopertowane
Maszynowo.
14 | WZ str. 21 6. 1) Punkt 3 k nie dotyczy akceptowania wzoréw

dokumentéw, a jedynie zmian tresci statych na
dokumentach.

Punkt & f okresla obowiazek Wykonawcy
majacy na celu takie ustawienie tresci i
parametréw wydruku na dokumentach, aby w
okienku adresowym nie byly widoczne inne
dane niz dane adresowe Klientéw.
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WZ str. 21 7.e)

Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowanie
Elektronicznej Ksigzki Nadawczej?

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie
Elektronicznej Ksiazki Nadawczej w zakresie
nadawania przesylek.

16

WZ str. 22 8.c)

Prosze o okreslenie w jakim celu odbidr
zwrotéw ma sie odbywaé codziennie skoro
w p 8e) Zamawiajacy przewiduje
generacje raportu raz w tygodniu? Czy
Zamawiajacy moze okrelié szacowany %
zwrotdw z wysytanych dokumentéw?

Odbidr przesytek zwrdconych ma odbywac sig
na biezgco oraz uzupelniania raportu ma
odbywaé sie na biezaco.  Natomiast
skonsolidowany raport powinien by¢ zamkniety
i przekazywany Zamawiajgcemu za
posrednictwem portalu raportujgcego raz w
tygodniu.

Zgodnie z szacowang ilosci okreslong w
formularzu ofertowym zwrotow w okresie 36
miesiecy bedzie ok 360 000 szt.

17

WZ str. 24 10. Wydruk Pism dla
Klientow

Prosze o doprecyzowanie czy ten rodzaj
pism {(zgodnie z punkitem nadawane w
rezimie D+0) wchodzi w  zakres
deklarowanego  poziomu  wydajnosci?
Jezeli nie to jaki moze by¢ maksymalny
wolumen dzienny?

Pisma wchodzg w zakresie deklarowanego
przez Wykonawce poziomu wydajnosd.

18

Projekt umowy § 5
Podwykonawstwo.

Czy pod pojeciem podwykonawstwa
Zamawiajacy rozumie takze
zaopatrywanie  sie  Wykonawcy w
materialy eksploatacyjne . papier i
koperty? Dostawca materiatow
eksploatacyjnych na potrzeby realizacji
umowy wyloniony zostanie w trakcie
postepowania przetargowego- a o za tym
idzie nie mozliwosci jednoznacznego go w
trakcie skladania oferty.

Wykonawca zwraca uwage , Zze za jakos¢
materiatéw eksploatacyjnych uzywanych
do produkgji odpowiada Wykonawca.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca prosi
o weryfikacie § 5 umowy i ewentualne
dokonanie modyfikacji.

Zamawiajacy przez Podwykonawce rozumie
podmiot, ktdry realizuje zlecenie Wykonawcy
w calosci lub w jego czesci, w tym réwniez
zaopatrywanie Wykonawce w  materiaty
eksploatacyjne tj. papier, koperty oraz ulotki.

Zamawiajacy wymaga podania podmiotéw
zewnetrznych, kbdrych wuslugi okaza sie
niezbedne do prawidtowej realizacji zadania w
Wykazie Wykonawcow (zatgcznik nr 5 do WZ).

Zamawiajacy zgodnie z zapisami w Projekcie
Umowy § 5 PODWYKONAWSTWO — dopuszcza
powierzenie przez Wykonawce realizacji
okredlonej cze$ci lub catosci  przedmiotu
Umowy Podwykonawcy innemu niz wskazany
w Wykazie Wykonawcow za pisemng zgoda
Zamawiajacego, na zasadach opisanych w
niniejszym § Projektu Umowy.

19

Rozdziat II Szczegtowy opis przedmiotu
zaméwienia.

lle rodzajow plikow Zrodlowych jest
przewidzianych do przetworzenia? Ile
szablondw  dokumentéw  wyjsciowych
bedzie potrzeba zaprojektowad?

Dla dokumentdw personalizowanych 1.
dokumentow rozliczeniowych obecnie
przekazywany jest jeden rodzaj plikdw
Zrodiowych — tj. plik w formacie tag.

Obecnie Zamawiajacy korzysta z 12 szablonow
dokumentéw wyjéciowych dla dokumentéw
rozliczeniowych. Przy czym szablon okredla
ogbiny wyglad dokumentu. Jego ostateczny
layout zale?y od tresci pliku w formacie tag
odwzorowuijacej sytuacje na koncie Klienta w
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systemie bilingowym.

20

Rozdziat II Zakres zamdwienia pkt. 2 —
przetwarzanie danych pkt B)

Jakie typy dokumentéw beda
przekazywane w formacie CDR? Jak
czesto beda wystepowac takie zdarzenia?

W formacie CDR przekazywane mogg by¢
dokumenty marketingowe. Takie zdarzenia
mogg wystepowaé w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego.

21

Rozdzial II Zakres zaméwienia pkt. 1
Wdrozenie wydruku masowego
dokumentdw rozliczeniowych.

Czy termin powiadamiania Wykonawcy
najpdzniej na 1 dzier przed rozpoczeciem
kontroli moza zostaé wydtuzony do np. 3
dni roboczych?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na
zmiane zapiséw WZ w tym zakresie.

22

Rozdzial II szczegdlowy opis
przedmiotu zamowienia pkt. 1.

Czy w ramach wydruku beda uzywane
poddruki?. Blankiety wplat beda
drukowane w kolorze?

Czy blankiety beda z perforacjg?

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
wykorzystywanie poddrukéw. Zamawiajacy
zaznacza, iz obecnie treéci na dokumentach
rozliczeniowych sg drukowane w sposéb
dynamiczny w zaleznosci od indywidualnych
sytuagji na kontach rozliczeniowych Klientéw.
Brak stosowania poddrukéw zapewni réwniez
petng elastycznosci w dzialaniu w zakresie
zmian komunikatdw marketingowych | tresci
dodatkowych na dokumentach
rozliczeniowych. Dokumenty rozliczeniowe
drukowane sg w pelnym kolorze bez
perforagii.

Zamawiajacy dokonat modyfikacji
ROZDZIALU II — SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II. Zakres zaméwienia - obsluga
korespondencji masowej, punkt
4.Drukowanie poprzez dodanie ppkt g}
Zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystywania
poddrukéw, co zapewni elastycznosc w
dziataniu w zakresie zmian komunikatéw
marketingowych | tresc dodatkowych na
dokumentach rozliczeniowych oraz mozliwosé

wydruku dokumentéw rozliczeniowych w
sposdb dynamiczny w  zaleino$ci  od
indywidualnej sytuacji na koncie

rozliczeniowym Klienta.

23

Rozdzial IT Zakres zamodwienia. Pkt3.
Przetwarzanie danych i wizualizacja.

W jakiej formie beda przekazywane dane?
Wykonawca ma je pobra¢ z serwera sftp
Enea? Ile dokumentéw $rednio jest w
paczce, jakie mamy przyja¢ minimum,
jakie maksimum?,

Dane beds przekazywane w formatach tag,
pdf, xml, xmils, jpeg, CDR. Dane do wydruku
dokumentow rozliczeniowych beda
przekazywane w formacie tag. Wszystkie dane
bedg przekazywane za posrednictwem SFTP.
W strumieniu danych moze znajdowad
dowolna ilosci dokumentdw rozliczeniowych.
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24 | Rozdzial II Zakres zamowienia. Pkt3. | OdpowiedZ Zamawlajacy udzielit w pytaniu 23

Przetwarzanie danych i wizualizacja. | powyzej.
W jakiej formie beda przekazywane dane?
Wykonawca ma je pobrac z serwera sftp

Enea?
Ile dokumentdow Srednio jest w paczce,
jakie mamy przyja¢ minimum, jakie
maksimum?.

25 | Rozdziatl II Zakres zamdwienia. Pkt3. | Zamawiajacy przewiduje dowolng ilosci tego
Przetwarzanie danych i wizualizacja. | typu zmian, w zaleznosci od potrzeb
Ppkt.k) marketingowych i decyzji  biznesowych
Ile zmian w ciggu roku przewiduje Podejmowanych na biezaco.

Zamawiajacy w zakresie zmian przekazow
marketingowych, stalych komunikatow,
danych teleadresowych?

26 | dot. formularza oferty, pkt 1, ppkt a), b), | Tak, wszystkie pozycje maja uwzgledniac koszt
pozycje od 1 do 20 — rozumiemy, Ze druku kolorowego dwustronnego
wszystkie pozycje majg uwzglednic koszt personalizowanego dla wszystkich kartek.
druku kolorowego dwustronnego Przy czym Zamawiajacy wskazuje, 2e wydruk

- ' ” .
personalizowanego dla wszystkich kartek? dwustronny stanowl co naimniej 80 %
wydrukdw personalizowanych (dokumentdw
rozliczeniowych).

27 | dot. formularza oferty, pkt 1, ppkt a), b), | We wskazanej pozycji nalezy poda¢ koszt
pozycje nr 21 — rozumiemy, Ze nalezy dodatkowego nadruku na kopercie (pelen
podac¢ koszt dodatkowego nadruku na kolor na awersie, na rewersie brak nadruku).
kopercie (trzy kolory na awersie i jeden na | Zadruk 30%
rewersie koperty}?

28 | dot. formularza oferty, pkt 1, ppkt d), Pozycia 1-4 80g/m?, jeden kolor, (kolor
pozycie od 1 do 11 — brak zdefiniowanych | wskazany w rozdziale II WZ, punkt 5)
parametréw materiatow takich jak . N .
gramatura, ffoé¢ kolordw i powierzchnia II:olzy qa s 8'?;’ ?zétﬂiplzrszﬁwédmﬂﬁ r{ﬁde"
zadruku, uszlachetnienie lub jego brak. BI0r, Wipssall Faredic J Y
Czy dostaniemy te informacje od Pozycia 6 80g/m?, papier biaty, nadruk 4+0
Zamawiajgcego czy tez nalezy wyceni€ te . o
parametry wg wlasnego uznania ? Pozycja 7 80g/m?, papier bialy, nadruk 4+4

Pozycja 8 80g/m?, papier biaty, nadruk 4+1-
pierwsza strona, kolejne nadruk 1+1,
dwustronny

Pozycja 9-11 80-250g/m? (ustalone
kazdorazowo przez Zamawiajacego), nadruk
4+4 dwustronne,

29 | koperty C5 i C4, zaréwno do produkcji Koperty posiadajg zadruk jeden kolor (kolor
masowej jak i te dostarczane do biur wskazany w rozdziale II WZ, punkt 5),ha
posiadaja zadruk 1+0? Czy na rewersie rewersie nie ma nadruku
nie jest nic drukowane (typu tabelka z
powodem zwrotu)?

Sad Rejoneryvy Pornali - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy
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30 | Koperty C5 i C4 — do kopertowanie Tak, koperty dzielimy na dwa rodzaje ENEA SA
maszynowego dzielimy na dwa rodzaje i ENEA Operator przy czym w kazdym
Enea SA | Enea Operator {prosba o wystepuja koperty z dwoma i jednym oknem.
wskazanie czy podziat jest p&t na pdt, czy | Sredniomiesieczny wolumen to;
. -
tez inny)? ENEA SA C5 z jednym oknem —ok 1.000.000
szt.
ENEA SA C5 z dwoma oknami —ok 110.000
szt.
ENEA Operator C5 z jednym oknem —ok
60.000 szt.
ENEA Operator C5 z dwoma oknami —ok
10.000 szt.

ENEA SA C4 z jednym oknem ok 1.000 szt.

ENEA Operator C4 z jednym oknem ok 1.000
szt

31 | Papier firmowy — dostarczany do biur (100 { Zadruk jednostronny, jeden kolor wg skali
rodzajow), czy stosowany nadruk to 1+0 | Pantone 286U
czy tez inny?

32 | Wnioski jednostronne — czy stosowany 80g/m?, papier biaty, , jednostronny 4+0
zadruk to 1+07?

33 | Whnioski dwustronne - czy stosowany 80g/m?, papier bialy, nadruk pefen kolor,
zadruk to 1+17? dwustronny, 4+4
34 | Zalacznik OWU - czy stosowany zadruk to | 80g/m?, papier biaty, nadruk 4+1- pierwsza
1+17 strona, kolejne strony nadruk 1+1,
dwustronny

35 | Ulotka informacyjna DL — jaka gramatura, | 80-250g/m? (ustalone kazdorazowo przez
czy stosowany zadruk to 4+4? Zamawiajacego), nadruk 4+4 , dwustronne

36 | Ulotka informacyjna A5 — jaka gramatura, | 80-250g/m? (ustalone kazdorazowo przez
czy stosowany zadruk to 4+4? Zamawiajacego), nadruk 4+4, dwustronne

37 | Plakat B2, jaka gramatura, czy stosowany | 130-250g/m? (ustalone kazdorazowo przez
zadruk to 4+0? Zamawiajacego), nadruk 4+0

38 | Zbidr praw konsumenta: A5, czy srodek to | Format A5, srodek 80-130 g, zadruk $rodek |
na pewno 130 g? Jednoczesnie czy okladka 4+4
stosowany zadruk $rodka ksigzeczki to
1+17? Oktadka w zadruku 4+0 czy tez
innym?

2. Dzialajac na podstawie pkt. 1.13 WZ Zamawiajacy informuje o zmianie
nastepujacych zapiséw w Warunkach Zaméwienia w przedmiotowym
postepowaniu

Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasio | Wilda w Poznaniu Vill Wydriat Gozpodarcrey
Krajoewego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000177231 Kapita! zakladowy: 3 426 500 PLN

¢ ‘:M{K



"Enea

ENEA Cenlrum sp. z 0.0. NIP 77 7-00.02-843

60-201 Poznan, ul. Gérecka 1

REGON 630770227

I1. Zakres zamdwienia — obsiuga
korespondencji masowej.

4.Drukowanie
brak

www.enea.pl

LP. | Przed zmiang Po zmianie

1 Zatacznlk nr 9 Projekt Umowy | Zalacznik nr 9 Projekt Umowy
Ramowej Ramowej
§ 11 KARY UMOWNE I BONIFIKATY § 11 KARY UMOWNE I BONIFIKATY
Pkt. 9 Pkt. 9
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare | Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng za niedotrzymanie  terminu | umowng za niedotrzymanie kit6regokolwiek z
wskazanego w § 3 ust. 9 Umowy w | termindw wskazanych w § 3 ust. 11, 12 oraz
wysokosci 5.000,00 (stownie: pie¢ tysiecy) | 15 Umowy w wysokosci 5.000,00 (stownie:
zlotych netto za kazdy dzief opdznienia pieé¢ tysiecy) zlotych netto za kazdy dzien

opdénienia.

2 Zatacznik nr 9 Projekt Umowy | Zalacznik nr 9 Projekt Umowy
Ramowej Ramowe]j
§ 11 KARY UMOWNE I BONIFIKATY § 11 KARY UMOWNE I BONIFIKATY
Pkt. 10 Pkt. 10
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare | brak
umowng za niewykonanie zobowigzania
okreslonego w ust. & powyzej w wysokosci
5.000,00 (stownle: pieC tysiecy) ziotych
netto za kazde stwierdzone naruszenie.

3 Zalacznik nr 1 Formularz Oferty w | Zalgcznik nr 1 Formularz Oferty w
pozycji: pozycji:
Pkt.1. Pkt.1.
(.. (--)
ppkt. d) Materialy informacyjne, | ppkt. d) Materialy informacyjne,
pozycja 9 - Ulotka informacyjna DL, | pozycja 9 - Ulotka informacyjna DL,
dwustronne dwustronne, 90 g
pozycja 10 - Ulotka informacyjna AS, | pozycja 10 - Ulotka informacyjna A5,
dwustronne dwustronne, 90 g
(...) o)

4 ROZDZIAL II—SZC;EGOI-.O' WY OPIS ROZDZIAL II - SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II. Zakres zamdwienia — obstuga
korespondencji masowej.

4.Drukowanie
(iinr)
o) Zamawiajacy nie dopuszcza

wykorzystywania poddrukéw, co zapewni
elastycznosci w dziataniu w zakresie zmian
komunikatow  marketingowych i tresc
dodatkowych na dokumentach
rozliczeniowych oraz mozliwos¢ wydruku
dokumentéw rozliczeniowych w  sposob
dynamiczny w zaleznosci od indywidualnej

Sgd Rejonowy Parnan - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477251 Kapitai zaktadowy: 3 426 500 PLN
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80-201 Poznan, ul. Gorecka 1
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sytuacji na koncie rozliczeniowym Klienta.

ROZDZIAL II - SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1. Zakres zaméwienia — obsluga
korespondencji masowej.

4. Przekazywanie danych.

e) Dane, o ktdrych mowa powyzej, beda
przekazywane Wykonawcy za
posrednictwem
bezpiecznego/szyfrowanego polaczenia

{serwer SFTP) bezposrednio z systemu
bilingowo - rozliczeniowego
Zamawiajgcego lub przez uprawnionych
pracownikéw Zamawiajgcego. Polgczenie o
ktdrym mowa powyzej bedzie ustanowione
i utrzymywane przez Wykonawce w ramach
Swiadczonej wuslugi na jego koszt.
Wszystkie niezbedne informacje dot. typu
przesytki, sposobu jej nadania beda
zapisane w przekazywanych plikach.

ROZDZIAL II — SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II. Zakres zamodwienia — obhsluga
korespondencji masowej.

e)_Dane, o ktorych mowa powyzej, beda
przekazywane Wykonawcy za posrednictwem
bezpiecznego/szyfrowanego polaczenia
{serwer SFTP) bezposrednio z systemdw
bilingowo — rozliczeniowych Zamawiajgcego
lub przez uprawnionych pracownikow
Zamawiajgcego. Polaczenie o ktdrym mowa
powyzej bedzie ustanowione i utrzymywane
przez Wykonawce w ramach Swiadczonegj
ustugi na jego koszt. Wszystkie niezbedne
informacje dot. typu przesytki, sposobu jej
nadania beda zapisane w przekazywanych
plikach.

ROZDZIAL II — SZC’ZEGél'.OWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II. Zakres zamdwienia — obsluga
korespondencji masowej.

10. Wydruk pism do Klientéw

()

Dane do wydruku bedg przekazywane w
formie plikéw PDF, badz innym okreslonym
przez Zamawiajacego (z moZliwoscia
odczytania tekstu). Przy czym jeden PDF
oznaczaé bedzie 1 przesytke do jednego
Klienta.

(.)

ROZDZIAL II - SZC'ZEG(')I:OWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1. Zakres zaméwienia — obstuga
korespondencji masowej.

10. Wydruk pism do Klientéw
(..)

Dane do wydruku beda przekazywane w
formie plikéw PDF, badZ innym okreslonym
przez Zamawiajacego (z  mozliwoscig
odczytania tekstu). Przy czym jeden PDF
oznacza¢ bedzie 1 przesylke do jednego
Klienta.

W przypadku wysylki kilku dokumentéw do
jednego Klienta (np. pisma przewodniego
wraz z zatgcznikami) pliki zostang spakowane
do jednego archiwum (np. zip). Wykonawca
zapewni ich odpowiednie konfekcjonowanie
do kopert.

Spakowane archiwa beds przekazywane
Wylonawcy w paczkach w  ktdrych
znajdowat¢ beda sie podkatalogi (kazdy
podkatalog paczki oznacza przesytke dla
jednego Klienta).

W kazdym podkatalogu znajdowaé sie
bedzie dokument PDF (z obrazem gtéwnego
dokumentu) oraz dokument xml opisujacy
dane tego dockumentu. Opcjonalnie w
podkatalogu znajdowaé si¢ bedzie rowniez

Sad Rejonowy Pornan - Nowe Miasio i Wilda w Poznaniu VIl Wydriat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS; 0000477231 Kapitz! zak'adowy: 3 426 500 PLN
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60-201 Poznan, ul. Gorecka 1

www.enea.pl

podkatalog z =zalgcznikami dla  danej
przesytki w dowolnym formacie wybranym
przez Zamawiajacego: pdf, bmp, gif, jpag,
png, tif.

()

Zalacznik nr 9 — Projektu Umowy —
zalacznik nr 1 do Umowy CENNIK w
pozydji:

ppkt. d) Materialy informacyjne

pozycia 9 - Ulotlka informacyjna DL,
dwustronne

pozycja 10 - Ulotka informacyjna AS,
dwustronne

Zalgcznik nr 9 — Projektu Umowy -
zatacznik nr 1 do Umowy CENNIK w

pozyciji:
ppkt. d) Materialy informacyjne

pozycja 9 - Ulotka informacyjna DL,
dwustronne, 90 g

pozycia 10 - Ulctka informacyjna A5,
dwustronne, 90 g

(-

Zatacznik nr 9 — Projektu Umowy
§ 3 OBOWIAZKI WYKONAWCY
brak

Zalacznik nr 9 — Projektu Umowy
§ 3 OBOWIAZKI WYKONAWCY

15. Wykonawca zobowigzuije sie do wydruku
wolumenu nie mniejszego Niz ........cccceeeeeeeee
przesytek w dniu przetworzenia otrzymanego
wolumenu w danym dniu tj. D+0.

Zalqcznik nr 9 — Projekiu Umowy
§ 2 PRZEDMIOT UMOWY, Pkt. 1

)

Inne zlecenia ustug wykraczajacych poza
przedmiot zaméwienia beda realizowane
przez Wykonawce, zgodnie z zapisami w §
3 ust. 13 Umowy Ramowej.

Zalacznik nr 9 — Projektu Umowy
§ 2 PRZEDMIOT UMOWY, Pkt. 1

()

Inne zZiecenia ustug wykraczajgcych poza
przedmiot zamowienia beda realizowane
przez Wykonawce, zgodnie z zapisami w § 3
ust. 12 Umowy Ramowej.

ROZDZIAL II - SZC'ZEG()I'.OWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II. Zakres zaméwienia — obsluga
korespondencji masowej.

3. Przetwarzanie danych i

izualizacj

£) W przypadku przestania  plikow
(zawierajacych dokumenty

rozliczeniowe, dokumenty kadrowo -
finansowe oraz pisma Klientow) przez

Zamawiajacego w dni robocze do
godziny 10.00, Wykonawca
zobowigzany jest do wydruku i

przekazania do nadania jeszcze tego

samego dnia roboczego  (D+0)
wolumenu w ilosci zdeklarowanej
z konawce w 4

Oferty (Wolumen wydruku nie

ROZDZIAL II — SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II. 2akres zamowienia — obsluga
korespondencji masowej.

3. Przetwarzanie danych i wizualizacja
f) W przypadku przestania  plikéw

(zawierajacych dokumenty rozliczeniowe,
dokumenty kadrowo - finansowe oraz
pisma Klientéw) przez Zamawiajacego w
dni robocze do godziny 10.00,
Wykonawca zobowigzany jest do
wydruku i przekazania do nadania
jeszcze tego samego dnia roboczego
(D+0) _wolumenu w ilosci do ktorej
zobowiazal sie Wvykonawca w

Formularzu Oferty {(Wolumen
wydruku nie moze byé mniejszy niz

Sgd Rojonowy Povznar - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu Vill Wydziat Gospodarery
Krajowego Rejestru Sgdowane nr KRS: 0000477231 Kapital zakladowy: 3 426 500 PLN
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Enea ENEA Certrum sp. z 0.0. NIP 777-00-D2-843
60-201 Poznan, ul. Gérecka 1 REGON 630770227

www.enez.pl
mo mniejszy niz n wymagany przez Zamawiajacego tj.
przez __ Zamawiajacego . 40.000,00 przesylek w _ dnju
40.000,00 przesviek w _dniu przetworzenia _ otrzymaneqo
przetworzenia otrzymanego wolumenu), pozostaty ilos¢ przesylek

wolumenu), pozostalg ilo5¢ przesytek
Wykonawca zobowigzany jest
przekazaé do nadania w terminie D+1
{nastepny dziefi roboczy).

Wykonawca zobowigzany jest przekazac
do nadania w terminie D+1 (nastepny
dzien roboczy).

ROZDZIAL II — SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II. Zakres zamdwienia — obstuga
korespondencji masowej.

3. Przetwarzanie danych i
izuallzac]

g) W przypadku przeslania  plikéw
(zawierajacych dokumenty

rozliczeniowe, dokumenty kadrowo
finansowe oraz pisma Klientdw) przez
Zamawiajagcego w dni robocze po
godzinie 10.00 lub w dni ustawowo
wolne od pracy, Wykonawca
zobowigzany jest do wydruku i
przekazania do nadania przesylek

ROZDZIAL II - SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II. Zakres zamdwienia — obsluga
korespondencji masowej.

3. Przetwarzanie danych i wizualizacja

g) W przypadku przestania  plikow
{zawierajacych dokumenty
rozZliczeniowe, dokumenty kadrowo
finansowe oraz pisma Klientéw) przez
Zamawiajacego w dni robocze po
godzinie 10.00 lub w dni ustawowo
wolne od pracy, Wykonawca
zobowigzany jest do wydruku i
przekazania do nadania przesytek
nastepnego dnia roboczego (D+1)

nastepnege dnia roboczego (D+1) wolu ilosci
wolumenu w iloéci zdeklarowanei Zobowiazat sie Wykonawca w
przez Wykonawce w_Formularzu Formularz Wolumen
Oferty (Wolumen wydruku nie wydruku nie moze byé mniejszy
moz ¢ mniej i2 niz wymagany przez
pizez  Zamawiajacego 4. Zamawiajacego  &.  40,000,00
40.000,00 przesylek w dniu Iz k w i rzetworzenia
przetworzenia ___ otrzymanego otrzymanego wolumenu).
wolumenu).

Z powazaniem

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
Departame tLoGis i
Biuro imow i

j AU
Beala Wajkiewic,

Zataczniki:

1. Zmodyfikowany Zatgcznik nr 1 - Formularz Oferty.
2. Zmodyfikowany Zalgcznik nr 9 - Projekt Umowy Ramowej

Sad Rejonowy Pornan - Nowe Mias.o i Wilda w Pornaniu VI Wydziat Gospodarcey
Krajowago Rejestru Sgoowege nr KRS: 0000477231 Kapitz! zakiadowy: 3 426 500 PLN







oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592

ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWE)

UMOWA RAMOWA
NR ...oocnivemmisan
zwana dalej ,Umowa”
zawarta w Poznaniu w dniu ..................... r.

pomiedzy:

Enea Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Goreckiej 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznail — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000477231; NIP: 777-000-28-43, REGON 630770227,
kapitat zaktadowy w wysokosci 3 426 500 PLN

ktorej reprezentantem sg:

Lo e

2iirite e

zwang dalej ,Zamawiajagcym”,

a

.................................. , Z siedzibg Wy PIZY UL e, WPISENE dO
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy ...... W o Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem ..., ¢y NIP e, ; REGON
........................ ; kapitat zaktadowy ........................ (wplacony w catosci):

ktérej reprezentantem sg:

3 ORI,

2o e

Zwang dalej ,Wykonawca”,
przy czym Zamawiajacy i Wykonawca moga byc dalej okreslani jako ,Strona”, a facznie ,Strony”.
Odpisy aktualne KRS Stron stanowlg odpowiednio Zatgczniki nr 11112 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, w trybie przetargu otwartego, w wyniku ktérego wybrano oferte
Wykonawcy, Strony zgodnie postanowity zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICIE

O ile w niniejszej umowie nie wskazano inaczej, nastepujace wyrazenia i zwroty podane ponizej beda mialy
nastepujace znaczenia:
1. ,Umowa” — niniejszy dokument okreslajacy zakres praw i obowiazkéw Stron wraz ze wszystkimi
Zalgcznikami;

Strona 1z 30

has|



i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592

«Zatacznik”, ,Zalaczniki” — zatacznik lub zataczniki do Umowy stanowiace jej integralng czesé;

LOferta” — oferta Wykonawcy;

JKlient Zamawiajgcego” — odbiorca dokumentéw wysylanych przez Zmawiajacego w ramach Umowy;

«Dane osobowe” — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

osoby fizycznej, okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

6. ,Przesytka” — zaklejona koperta, zawierajaca Dokumenty Spersonalizowane i Dokumenty
Niespersonalizowane Zamawiajacego, przeznaczona dla adresata oznaczonego indywidualnie;

7. .Dokument Spersonalizowany” — formularz druku posiadajgcy zmienne dane, zaréwno na
ptaszczyZnie tresci, jak i Layoutu;

8. ,Dokument Niespersonalizowany” — formularz druku nie zawierajacy zmiennych danych, bedacy
nosnikiem statej tresci dla kazdej Przesylki lub grup przesytek o charakterze informacyjnym;

9. Inset” — kaidy element Przesytki, uzgodniony miedzy Stronami, nie bedacy Dokumentem
Spersonalizowanym lub Dokumentem Niespersonalizowanym, przeznaczony do zakopertowania;

10. ,Portal raportujaco — monitorujgcy” — oprogramowanie umozliwiajagce Zamawiajgcemu:

a) monitorowanie on-line procesu produkcji, tj. stanu Zlecen (przetwarzanie, akceptacja
prébnych plikéw PDF jezeli jest konieczne, wydruk, kopertowanie, konfekcjonowanie jezeli
jest konieczne, ostateczny wyglad pdf, przekazanie do nadania), zintegrowany ze sprzgtem
drukujaco- kopertujacym oraz aplikacjg przetwarzajacg dane Wykonawcy,

b) pobieranie plikow z raportami produkcji;

11, ,Zlecenie” — wigzace Wykonawce, wyrazone przez upowazniong osobe ze strony Zamawiajgcego,
opisane w spos6b jednoznaczny, polecenie podjecia czynnosci mieszczacych sig w zakresie
przedmiotu umowy okreslonego w paragrafie 2 ponizej. Zlecenie jest kaidorazowo rejestrowane
przez Zamawiajacego i nadawany jest mu numer;

12. ,Zlecenie jednorazowe” — zlecenie wykonania prac dodatkowych, jednorazowych, realizowanych na
podstawie odrebnej oferty lub wyceny i do realizacji ktérego wskazane sa dedykowane terminy
realizacji. Warunkiem udzielenia Zlecenia jednorazowego jest otrzymanie dokumentu Zlecenia
jednorazowego wystawionego przez upowazniong osobe ze strony Zamawiajacego, opisanego w
sposéb jednoznaczny. Zlecenie jednorazowe jest kazdorazowo rejestrowane przez Wykonawce i
nadawany jest mu numer;

13. ,Wartos¢ zlecenia” — wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia, bedace iloczynem stawek
jednostkowych wskazanych w zataczniku nr 1 i ilodci poszczegdinych materiatéw oraz ustug;

14. ,Placéwki Operatora Pocztowego” — miejsca wskazane przez Wykonawce, do ktérych zobowigzany
jest dostarczy¢ Przesytki w celu wystania do ich adresatow;

15. ,Dzief roboczy” - dzien od poniedziatku do piatku, w godzinach roboczych, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

16. ,,Godziny robocze” — czas od 7.00 do 16.00 w Dniu roboczym;

17. ,Dziei wysylki” — dzien nadania Przesytek w Placdwce Operatora Pocztowego, bedacy Dniem
roboczym;

18. ,Partia danych” lub ,Dane” — zbiér okreslonej ilosci danych w ustalonym formacie, przekazanych

kazdorazowo Wykonawcy przez Zamawiajacego w formie elektronicznej za posrednictwem Serwera

i p W N
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i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2016/0000006592

SFTP, zawierajacy dane podmiotowe | przedmiotowe adresatow lub odbiorcow Przesytek (w tym
Dane osobowe), umozliwiajacy wytworzenie Przesylek;

19. ,Godzina przekazania danych” — godzina w danym Dniu roboczym, do ktérej Zamawiajgcy uprawiony
jest do przekazania Partii danych, tak aby Wykonawca zobowigzany byt do Nadania Przesytek w tym
samym Dniu roboczym;

20. ,Partia przesylek” — zbior okreslonej ilosci Przesylek wynikajacy z Cyklu produkeyjnego,
kopertowanych i konfekcjonowanych, przekazany do Nadania przez Wykonawce;

21, ,Cykl produkcyjny” — proces przygotowania i nadawania Przesylek, zgodnie ze Zleceniem, od
przekazania Partii danych do ich Nadania;

22. ,Czas realizacji Cyklu produkcyjnego” — okres od przekazania Zlecenia do przekazania Przesylek do
operatora pocztowego;

23. ,Raport produkcji” — raport, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 4;

24. ,Nadanie” — przekazanie Partii przesylek do wystania operatorowi pocztowemu;

25. ,Raport nadania” — potwierdzenie Nadania. Za Raport nadania uznaje sie stosowny wzor operatora
pocztowego,

26. ,Sita WyZsza” — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Wykonawcy, takie jak powddz, wichura, pozary,
trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady atmosferyczne oraz nadzwyczajne zaburzenia Zycia
spolecznego w postadi strajkéw, wojny, rozruchéw spotecznych, a takze inne zdarzenia zewnetrzne,
ktorych nie moina bylo przewidzie¢ i ktdrych nastepstwom, mimo zachowania najwyiszej
starannosci, nie mozna bylo zapobiec, powodujace niemoino$¢ wykonania Umowy przez
Wykonawce;

27. Jayout” — wzorzec ukladu kompozycyjnego koperty lub dokumentu, bedacy elementem Przesytki,
zapisany jako grafika w formacie pdf (logo, stopki, inne elementy graficzne);

28. ,Serwer SFTP” — serwer zdalny zlokalizowany w zasobach Wykonawcy, za posrednictwem ktdrego
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy Dane |ub Partie Danych;

29. "Usuwanie danych” — niszczenie Danych zgodnie z zatgcznikiem nr 2;

30. ,Niszczenie Dokumentéw Spersonalizowanych i Dokumentéw Niespersonalizowanych” — niszczenie
dokumentow objetych zakresem Umowy, zawierajagcych dane osobowe lub znaki szczegdine
Zamawiajacego, bedacych odpadami produkcyjnymi, zgodnie z norma DIN 66399;

31. ,Mierniki SLA” — mierniki jakosci Swiadczonych ustug, ktérych wykaz okreslono w zatgczniku nr 3;

32. ,Zwrot przesytki” — zwrot Przesylki odebrany przez Wykonawce w imieniu Zamawiajacego ze skrytki
pocztowej Wykonawcy;

33. ,Raport o zwrotach” — raport sporzadzony przez Wykonawce | przekazywany Zamawiajgcemu
pierwszego dnia roboczego miesigca nastgpujgcego po okresie rozliczeniowym, zawierajacy dane o
Przesytkach zwréconych przez operatora pocztowego w danym okresie rozliczeniowym;

34. ,Okres rozliczeniowy” — ustalony jest od 05-ego danego miesigca do 05-ego miesigca nastepnego
miesigca kalendarzowego;

35. ,Wdrozenie” — wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie umozliwiajgcym wysylanie dokumentdw i
udostepnienie Portalu raportujgco — monitorujgcego.
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§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug:

a)  przetwarzania danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zaplaty, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk, kopertowanie | przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowego,

b)  przetwarzanie dokumentdw - pism do Klientbw GK ENEA (wraz z przygotowanymi przez
Zamawiajgcego zalgcznikami - w zaleznoSci od potrzeb Zamawiajacego), ich wizualizacja,
personalizacja, wydruk, kopertowanie | przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajgcego
operatora pocztowego,

¢) przetwarzanie dokumentéw kadrowych pracownikéw GK ENEA, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk, kopertowanie i przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowego, lub przestanie zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego na wskazane przez niego adresy
jednostek Zamawiajacego,

d) przetwarzanie dokumentéw informacyjnych (miedzy innymi: wnioski, pisma, listowniki)
i marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk i w zaleznosd od decyzji Zamawiajgcego
przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajgcego,

e)  wydruku dokumentéw informacyjnych i marketingowych z personalizacjg na poziomie tresci i layoutu,
ich kopertowanie i przekazanie do nadania,

f wydruku dokumentdw informacyjnych i marketingowych niepersonalizowanych i ich dostarczenie do
jednostek Zamawiajgcego lub na wskazany przez Zamawiajacego adres lub insertowanie do przesytek
zawierajacych dokumenty rozliczeniowe,

g)  wydruku kopert na potrzeby wydruku masowego dokumentdw rozliczeniowych,

h)  wydruku kopert, dokumentéw informacyjnych, marketingowych i ich dostarczenie na wskazane przez
Zamawiajacego adresy jednostek Zamawiajacego,

i) doktadania insertu zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego (z uwzglednieniem grupy docelowej),

i) udostepniania Zamawiajacemu zdalnego dostepu do portalu raportujaco-monitorujgcego (50 licencii),

k)  przekazywania wizualizacji wszystkich przetworzonych dokumentéw rozliczeniowych i innych

zamawianych przez Zamawiajgcego w ostatecznej wersji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R,
datg nadania, faksymila) przekazanej do nadania operatorowi pocztowemu

Inne zlecenia ustug wykraczajgcych poza przedmiot zamdwienia bedy realizowane przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami w § 3 ust. 12 Umowy Ramowej.
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Swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem Umowy Wykonawca zobowigzany jest rozpoczaé nie pézniej niz w

ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania wiekszych lub mnigjszych ilosci korespondencji
niz ilosci podane w Formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1.

3. Wykonawca zrealizuje ustugi bedace przedmiotem Umowy zgodnie z Warunkami Zaméwienia z dnia
... 2016 r. (stanowiacymi zakgcznik nr 5) i tredcig zlozonej oferty z dnia .... 2016 r. (stanowigcej
zatacznik nr 8) oraz protokotem z negocjacji z dnia .... 2016 r. (stanowigcym zalacznik nr 6).

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca os$wiadcza, Ze posiada odpowiednie zaplecze techniczne | sprzetowe, infrastrukture
teleinformatyczng oraz wiedze i doswiadczenie umozliwiajace realizacje przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania swoich obowigzkéw okreslonych Umowa rzetelnie
i terminowo, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie, a takze
z zachowaniem naleZzytej starannosci z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru swiadczonych
ustug.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nalezyta ochrone danych osobowych powierzonych przez
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osohowych (Dz.U.2015 poz, 2135 z pdin. zmianami) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia
i systemy Informatyczne stuzace do przetwarzania cdanych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz.
1024),

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa serwerdw.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania kryteriéw jakie muszg spetni¢ pracownicy majacy dostep
do danych rozszyfrowanych (np. w trakcie produkgcji).

6. Wykonawca zobowigzuje sig do przestrzegania kryteriow i procedur w zakresie ochrony danych i
infrastruktury oraz doboru pracownikéw uczestniczacych w procesie realizacji ustugi.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przechowywac, udostepniaé oraz niszczyC otrzymane i wytworzone
dokumenty (zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej) zawierajace informacje podlegajace
ochronie {Dane osobowe, informacje handlowe) zgednie z zalacznikiem nr 2.

8. Wykonawca zobowigzuje sie ustanowi¢ w ramach Umowy uzgodnione bezpieczne tacza (Serwer SFTP)
pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

9. Wykonawca gwarantuje utrzymywanie zapasow materiatow poligraficznych w ilosci zapewniajgcej ciagte
i nieprzerwane Swiadczenie ustug.
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10. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywanie zapaséw kopert niezbednych do produkcji
korespondencji w trybie kwartalnym zgodnie z ilosciami przedstawionymi w Formularzu ofertowym
stanowigcym zatacznik nr 1.

11. W przypadku opéinienia w realizacji Zlecenia wiekszego niz jeden dziefi roboczy Wykonawca
zobowigzany jest uzyskac zgode Zamawiajgcego na jego realizacje.

12. W przypadku zapytan Zamawiajgcego dotyczacych ustug wykraczajacych poza przedmiot Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu kosztorysu w terminie 2 dni od
otrzymania zapytania. Zamawiajacy w terminie dni 3 od otrzymania kosztorysu dokona akceptacii
kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Brak uprzedniej, pisemnej akceptacji przez Zamawiajacego dla
wskazanych przez Wykonawce kosztéw, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie jest podstawg dla
odmowy ich pokrycia. Wykonawca moze przystapi¢ do realizacji Zlecenia tylko i wytgcznie po uzyskaniu
pisemnej akceptacji Zamawiajacego. Wszystkie dodatkowe Zlecenia beda podlegaly kazdorazowo
wycenie na podstawie wymagan wskazanych przez Zamawiajgcego w zapytaniu. Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajgcemu kazdorazowo raportu z realizacji zlecenia.
Czestotliwosci i zakres raportéw beda ustalane przez strony w kazdym przypadku.

13. Wykonawca zobowiazuje sie do zawarcia w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia obustronnie podpisania
Umowy Ramowej z Zamawiajacym ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnoéci, zwigzanej z przedmiotem Umowy, z suma ubezpieczenia w wysokosci min. 1 000 000,00
PLN (stownie: milion ziotych) i dostarczenie jej do Zamawiajacego. Zamawiajacy w kazdym czasie
obowigzywania Umowy moze zgdac od Wykonawcy przedstawienia polisy ubezpieczeniowej obejmujgcej
przedmiot Umowy. Niedopetnienie przez Wykonawce obowiazku przedstawienia polisy uprawnia
Zamawiajacego do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

14. Kazdy z pracownikdw Wykonawcy przed przystapieniem do prac zobowigzany jest :

a)do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, zgodnie z zatacznikiem nr 9 do Umowy
Ramowej,

b) posiada¢ upowaznienie do przetwarzania danych oscbowych we wiasciwym zakresie, zgodnie z
zatacznikiem nr 10 do Umowy Ramowej.

15. Wykonawca zobowiazuje sie do wydruku wolumenu nie mniejszego niZ ...........ccoevmnee przesytek w
dniu przetworzenia otrzymanego wolumenu w danym dniu tj. D+0

§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspolpracy z Wykonawca w zakresie niezbednym do prawidlowego i
terminowego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do przekazywania wszelkich informacji
i danych niezbednych do wykonania Umowy.
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2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytulu realizacji Umowy.

3. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w paragrafie 3 ust.11
zadrukowanych dedykowang grafika Zamawiajacego za kwote stanowiaca réwnowarto$é kosztéw
wytworzenia przez Wykonawce niewykorzystanych materiatow.

4. Zamawiajacy dopuszcza po podpisaniu Umowy przez cbie Strony przeprowadzenie konsultacji
Wykonawcy ze stuzbami informatycznymi Zamawiajacego. Konsultacje o ktdrych mowa dotyczyé moga
wdrozenia przedmiotu zamdwienia wskazanego w punktach 1, 9 | 10 rozdziatu II Warunkéw
Zamowienia.

§5
PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji calosci lub czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy, innemu
niz wskazany w Ofercie Wykonawcy (zataczniku nr 7 do Umowy), bez pisemne] zgody Zamawiajacego
na powierzenie realizacji okreslonej czesc badz catosci przedmiotu Umowy podwykonawcy wskazanemu
przez Wykonawce. JednakZe, jeZeli Zamawiajacy w terminie 21 dni od przedstawienia mu przez
Wykonawce Podwykonawcy, nie zglosi na piSmie sprzeciwu lub zastrzezen, co do wyboru
podwykonawcy uwaza sie, ze Zamawiajacy zgody udzielit. Podwykonawce obowigzuja wszelkie wymogi
i obostrzenia okreslone w niniejszej umowie obowigzujace Wykonawce.

2. Zapisy ust. 1 nie wylgczaja powierzenia wykonania cze$ci robét podwykonawcom w zakresie
okreslonym w Warunkach Zamdwienia i ofercie Wykonawcy.

3. Powierzajagc czeSC prac objetych przedmiotem niniejszej] Umowy podwykonawcom w zakresie
okreslonym w ofercie Wykonawcy (Zatacznik 7 do Umowy), Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢
za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu
jak i osobom trzecim.

4, Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

§6
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI
1. Maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wszystkich swiadczerh objetych niniejsza
Umowa, w caltym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty netto @ ........... (stownie:

2. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich swiadczen objetych
Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania Umowy.
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10.

W szczegolnoéci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego fjcznego
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 powyzej. W takiej sytuacji Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
roszczenie o zaplate niewykorzystanego wynagrodzenia.

Realizacja Umowy nastepowac bedzie sukcesywnie na podstawie wystawianych przez Zamawiajgcego
Zlecen na poszczegdlne rodzaje ustug. W zamian za wykonanie przez Wykonawce ustug objetych
przedmiotem Umowy Zamawiajacy, po zakonczeniu realizacji zleconej Ustugi, zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie ustalone w zleceniu, ktére stanowi¢ bedzie sume iloczynow poszczegdinych ustug
zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym i cen jednostkowych tych ustug.

Strony ustalajg nastepujace warunki handlowe obowigzujace przez caly okres obowigzywania Umowy:

- CENNIK, stanowiacy zalgcznik nr 1 do Umowy ramowej.

Wynagrodzenie ustalone kazdorazowo w Zleceniu ma charakter wynagrodzenia ryczaltowego, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguja Zzadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci zwrot jakichkolwiek
poniesionych przez niego kosztdw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje takze cene materiatdw koniecznych do wykonania Zlecenia oraz ewentualne
koszty wynagrodzenia os6b wspbluczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie
wylacznie wynagrodzenie podwykonawcdéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw
zewnetrznych, a takze koszty wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone
przez Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa, koszty podrézy, koszty ustug
kurierskich, koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii i wydrukéw,
koszty wizualizacji, standardowe koszty tacznoscl, itp.

Poza wynagrodzeniem okreslonym w pkt 4 powyzej, Wykonawcy nie przystuguje zadne inne
wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztéw zwiazanych z realizacjg postanowien niniejszej Umowy.

Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie przez
Wykonawce raz w miesigcu do 5 dni od zakorficzenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy
ustalony jest od 05-ego danego miesigca do 05-ego miesiaca nastepnego miesigca kalendarzowego. Za
dzien sprzedazy uznaje sig¢ ostatni dzien okresu rozliczeniowego. Na fakturze zbiorczej powinny zostac
wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objete dang faktura (poszczegdine Ziecenia), a nastgpnie
calosciowe podsumowanie danego okresu rozliczeniowego. Podstawg do wystawienia faktury zbiorczej
jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego raportu z wykonania przedmiotu Umowy.

Podstawg do uwzglednienia danego Zlecenia w fakturze zbiorczej jest uprzednie pisemne
zaakceptowanie raportu z wykonania ustugi przez Zamawiajacego.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej.

Platnosé nastgpi pod warunkiem otrzymania prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej VAT wystawionej
przez Wykonawce.
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11. Za prawidiowo wystawiong fakture zbiorczg Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktéry obowigzkowo
bedzie zawierat ponizsze informacje:

nuMer umowy,
numer zamowienia SAP SRM,
nazwe komorki zamawiajgcej
numer MPK /fimie i nazwisko zleceniodawcy,
e. oznaczenie dokumentu - Raportu.
12. Wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1 Umowy bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy:

Y

- T = 1 < .
b. nuMer KoNta: .......cccoci et ,
13. Wykonawca zobowigzana jest do przekazania informacji, w formie pisemnej Koordynatorowi Umowy,
wskazanemu w § 12 Umowy, w przypadku gdy maksymalne fgczne wynagrodzenie, o ktérym mowa w §
6 ust. 1 Umowy osiggnie kolejno 40%, 60% oraz 80%. Wykonawca zobowiagzany jest do przekazania
informacjl o powyzszych faktach w terminie 2 dni od ich zaistnienia.

14. Wykonawca jest zobowigzana raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty umowy.

15. W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajacego na adres:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra
17. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dostarczania faktur do Zamawiajacego na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl.

18. Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytulu wykonywania Umowy beda powiekszone o podatek VAT
okreslony w przepisach obowigzujgcych na dzien wystawienia faktury VAT.

19. Jezeli Zamawiajacy uchybi terminom pfatnosci wynikajgcym z Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do zadania zaplaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdinienia w oparciu o wystawiong przez
Wykonawce i doreczong Zamawiajacemu note odsetkowa.

§7
OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. W zwiazku z realizacjy niniejszej umowy Zamawiajacy powierza do przetwarzania Wykonawcy zbidr
danych osobowych ,Klienci ENEA SA” i ,Klienci ENEA Operator”, oraz Pracownicy ENEA SA, Pracownicy
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ENEA Serwis, Pracownicy ENEA Operator, Pracownicy ENEA Centrum, Pracownicy ENEA Wytwarzania,
Pracownicy ENEA Trading, Pracownicy ENEA Pomiary, Pracownicy ENEA Oswietlenie,

2. Zamawiajacy oéwiadcza, iz w rozumieniu art. 7 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2015 poz. 2135 z p62n zmianami), administratorem danych osobowych, ktére
w ramach realizacji niniejszej umowy zostaty powierzone Wykonawcy jest:

- ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie zbioru Klienci ENEA Operator,
- ENEA S.A. w zakresie zbioru Klienci ENEA,
- ENEA S.A. w zakresie Pracownicy ENEA SA,
- ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Operator,
- ENEA Serwis Sp. z 0.0., w zakresie Pracownicy ENEA Serwis,
- ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Centrum,
- ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Wytwarzania,
- Enea Trading Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Trading,
- ENEA Pomiary Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Pomiary,
- ENEA Oéwietlenie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Oswietlenie,
i wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych naleza przez caly czas do administratora danych.

3. Wykonawca oéwiadcza, iz:
- zobowiazuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie w celu realizacji
niniejszej umowy,
- zobowigzuje sie zapewni¢, aby dostep do danych, ktdre zostaly Wykonawcy powierzone, beda mialy
wylacznie osoby, ktére odbyly szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych, posiadajg imienne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nadane przez Wykonawce oraz bedq zobowigzane
do przestrzegania tajemnicy tych danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia — zgodnie z art. 39
ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych,
- zobowigzuje sie dostarczyé na Zadanie Zamawiajacego kazdorazowo aktualng liste osob
zaangazowanych w przetwarzanie danych oscbowych w zwigzku z wykonywang umowa,
- zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych, co najmniej w zakresie okreSlonym w art. 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych oraz do spetnienia wymagar okreslonych w przepisach, o ktorych
mowa w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie, Wykonawca zobowigzuje si¢ na
biezaco dostosowywaé zakres i Srodki ochrony powierzonych danych osobowych do wymogéw
wynikajacych z ewentualnych zmian przepisow,
- zobowigzuje sie przekaza¢ niezwlocznie Zamawiajgcemu informacje o kazdym postgpowaniu
administracyjnym, czy sadowym dotyczacym przetwarzania przez nig danych osobowych, jak réwniez o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, ktérych jest
Strong a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce, w szczegolnosci prowadzonych przez Inspektoréw upowaznionych przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

4. Zleceniodawca i administratorzy danych sa  upowaznieni do kontroli Wykonawcy w zakresie ochrony
powierzonych danych osobowych.
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5. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1,
podwykonawcom jedynie w celu realizacji Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego na dalsze powierzenie oraz pod warunkiem, 7e to powierzenie nastapi zgodnie z
przepisami prawa | na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie.

6. Zamawiajacy jest odpowiedziainy za zapewnienie w umowach z podwykonawcami zapisdw
gwarantujacych poufnosé.

7. W przypadku naruszenia przepiséw ustawy o ochronie danych osohowych z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, a w nastepstwie, ktdrego Zamawiajacy poniesie szkode, a takze w innych przypadkach
powstania po stronie Zamawiajgcego odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Wykonawca zobowiazuje
sie do naprawienia szkody w peinej wysokosci lub zaplaty odszkodowania, zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego.

8. Niszczenie wydrukdw testowych oraz usuwanie danych z nosnikow z pamieci dyskow serwerow, dyskow
kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia no$nikdw wymiennych
uregulowane zostato w zat. 2 do Umowy

9. Bezwzglednego trwalego niszczenia wymagaja zwroty przesylek oraz zawierajgce personalizowane dane
Niszczenie nastapi¢ musi poprzez ich trwale zniszczenie w niszczarce przemystowej i zostac
potwierdzone raportem z wykonanego niszczenia | przekazane raz w miesigcu Zamawiajgcemu za
posrednictwem portalu raportujaco- monitorujgcego. Raport zawieraé musi wykaz dokumentow
(zwrotow), ktdre zostaty zniszczone.

10. Wykonawca ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z 0.0. (wedlug wykazu informacji
sensytywnych) udostepnionych przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. jedynie do celéw realizacji zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w
jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

b) odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ oraz zniszczy¢ lub zwrdcié natychmiast po zakoriczeniu realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy (tj. rowniez trwale usunaé z systemow informatycznych),
informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od ENEA Centrum Sp. z o.0.

§8
POUFNOSC

1. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajacego lub uzyskane samodzielnie przez Wykonawce w
jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposob i zapisane w jakiejkolwiek formie w zwigzku z realizacja
Umowy objete sa tajemnica i majg charakter informacji poufnej. Nie moga one byc bez pisemnej zgody
Zamawiajacego ujawnione badZz udostepniane osobom trzecim — za wyjatkiem sytuacji przewidzianych
w obowigzujacych przepisach prawa Ilub informacji podanych do publicznej wiadomosci przez
Zamawiajacego.

2. Wszelkie materialy i dokumenty Zamawiajacego, w ktérych posiadanie wejdzie Wykonawca w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, s3 | pozostang wiasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca zwrdc je
Zamawiajacemu w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz zniszczy wszystkie pisemne |
elektroniczne kopie tych informacji.
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3. Wykonawca zobowigzany jest do:

3.1.  wykorzystywania informacji poufnych wylacznie w celu realizacji Umowy, a tym samym do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu;

3.2.  nieujawniania | nieudostepniania bezposrednio lub posrednio informacji poufnych w sposéb
inny niz zgodnie z postanowieniami Umowy;

3.3. zabezpleczenia informacji poufnych przed utrata i nieuprawnionym dostepem w sposéb
okreslony w Umowie i przepisach prawa.

4, Jezeli Strona uzyska informacje o ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji poufnych w sposdb
niezgodny z postanowieniami Umowy zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania drugiej
Strony o zaistnialym fakcie oraz do petnej wspdlpracy na rzecz ograniczenia lub usuniecia skutkow tego
faktu.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu cbowigzujg réwniez przez okres 5 lat od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

§9
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 36 (trzydziestu sze$ciu) miesigcy od dnia obustronnego
podpisania Umowy lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia
wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy, w zaleznoéci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje w pierwszej kolejnosci.

§ 10
ROZWIAZANIE UMOWY
1. W przypadku razacego naruszenia istotnych postanowient Umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
zaniechania naruszen i udzieleniu na to dodatkowego, co najmniej siedmiodniowego terminu.

2.  Za razace naruszenie istotnych postanowierh Umowy Strony uznajg w szczegéinosci:

2.1. naruszenie postanowien Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych i informacji
poufnych okreslonych w § 7 i § 8 Umowy,

2.2. naruszenie postanowien Umowy dotyczacych korzystania przez Wykonawce z
podwykonawcdw okreslonych w § 5 Umowy.

3. Rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
KARY UMOWNE I BONIFIKATY
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1. Zamawiajgcy uprawiony jest do naliczania kar umownych i bonifikat na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

2. taczna kwota kary umownej iflub bonifikaty liczona bedzie na podstawie Raportéw produkgji,
niezaleznie dla kazdego miesiaca, i potwierdzana nota ksiegowa pomniejszajaca naleznosc przy kolejnej
wystawianej fakturze.

3. W zakresie korespondencji papierowej Zamawiajacy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie
terminowego Miernika SLA, dla kaidego Zlecenia rozumianego jako dzienna liczba przesylek
dokumentdw rozliczeniowych oraz pism dla Klientéw przekazana do produkgcji przez Zamawiajacego w
wysokosci 50 % wynagrodzenia netto przystugujgcego Wykonawcy za przesytki dokumentéw
rozliczeniowych wykonanych po terminie wskazanym w Warunkach Zamowienia tj. zatacznik nr 5.

4, Kary umowne za dane opdznienie, o kitorych mowa w ust. 3 powyZej, przestaja sie nalicza¢ w dniu
przekazania do nadania.

5. Nieodebranie w dniu wysytki Przesyiek przez operatora pocztowego z miejsca w ktérym Przesytki sa
wytwarzane lub z innego miejsca wskazanego przez Wykonawce, nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
przekazania Przesytek do Nadania, chyba Ze zachodzi przypadek Sily WyzZszej.

6. Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikéw SLA moga by¢ nakladane wedtug
nastepujacych zasad:

a) Jezeli wsrod kontrolowanych przez Zamawiajagcego w miejscu wytwarzania Przesytek beda
Znajdowaé sie minimum trzy Przesytki, ktore nie beda spelniac jakosciowych Miernikow SLA,
Zamawiajacy przeprowadzi kontrole na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesytek w ilosci nie
przekraczajacej 50 sztuk. Jezeli i tym razem znajdg sie minimum trzy Przesylki, ktdre nie beda
spetnia¢ jakosciowych Miernikow SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kary umownej
w wysokosci 5000 (stownie: piec tysiecy) ztotych netto,

b) Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia
poprzedniej, wykaZze, Zze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nie spetniajg
jako$ciowych Miernikow SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natoZenia kolejnej kary umownej
w wysokosci 10.000 (stownie: dziesieé tysiace) ziotych netto,

¢) Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakoriczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nadal nie spetniajy jakosciowych
Miernikéw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do nalozenia kolejnej kary umownej w wysokosci
15.000 (stownie: pietnascie tysiecy) ztotych netto.

7. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien

Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych i informacji poufnych, o ktdrych stanowi § 71 § 8

Umowy, w wysokosci 20.000,00 (stownie: dwadziescia tysiecy) ziotych netto.

8. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien
Umowy dotyczacych korzystania przez Wykonawce z podwykonawcow, o ktorych stanowi § 5 Umowy,
w wysokosci 50.000,00 (stownie: pieddziesiat tysiecy) ziotych netto.
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9. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng za niedotrzymanie ktdregokolwiek z termindw
wskazanych w § 3 ust. 11, 12 oraz 15 Umowy w wysokosci 5.000,00 (stownie: piec tysiecy) ziotych
netto za kazdy dzien opéznienia.

10. taczna wartos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego w danym Okresie rozliczeniowym nie
moze przekroczy¢ sumy Wartoéci zleceh z tego Okresu rozliczeniowego. Ograniczenie wysokosci kar
umownych, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy kar umownych wskazanych w ust. 7

i 8,9 powyzej.

11. Kary umowne o ktorych mowa powyzej platne beda w terminie 7 dni od dnia wezwania Wykonawcy do
zaplaty.

12. Niezaleznie od kar umownych ustalonych w niniejszym paragrafie Zamawiajagcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

§12
KOORDYNATORZY
1. Kazda ze Stron wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za realizacje obowiazkdw wynikajacych z
Umowy, w szczegolnosci za wiasciwy przeptyw informacji miedzy Stronami:

a) ze strony Zamawiajgcego: ........ccccevevirinna .
= , € MAIL

tel e s e-mails

2. Koordynatorzy upowaznieni sa do przekazywania wszelkich informacji, zgloszen, powiadomier,
akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentow zwigzanych z wykonywaniem Umowy, chyba
Ze Umowa stanowi inaczej.

3. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany koordynatorow. Zmiana taka nastepuje poprzez zawiadomienie
drugiej Strony o zmianie koordynatora, wraz z podaniem imienia, nazwiska oraz danych adresowych
nowego koordynatora. Zmiana koordynatora nie jest zmiang Umowy i nie wymaga formy pisemnego
aneksu.

4. Zmiany adresu Stron, adresu doreczenia faktury nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaiq zawierania
aneksow. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej.

5. Wszelka korespondencja, zawiadomienia i przekazywanie informagji zwigzanych z realizacja Umowy
beda dokonywane za pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1 powyzej, chyba, ze
Umowa stanowl inaczej.

§13
PRAWO WEASCIWE I ROZTRZYGANIE SPOROW
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1. Strony ustalaja, iz Umowa oraz wszelkie spory powstate w wyniku jej wykonania beda podlegad prawu
polskiemu,

2. Woszelkie spory zwigzane z obowigzywaniem, wykladnig lub z wykonywaniem Umowy w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane beda w drodze negocjacji pojednawczych. JeZeli Strony nie uzgodnig sposobu
rozwigzania sporu w terminie 30 dni, przyjmuje sie, ze negocjacje zakonczyly sie bezskutecznie. Termin,
o ktérym stanowi zdanie poprzednie, bedzie liczony od dnia doreczenia Stronie wezwania do negocjacji
pojednawczych.

3. Spory wynikte, a nierozwiazane w drodze negocjacji pojednawczych, Strony poddajg wtasciwosci sqddw
powszechnych wiasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Adres do korespondencji Zamawiajgcego:

ENEA CENTRUM Sp. z 0.0.
Ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
2. Adres do korespondencji Wykonawcy:

4, Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwlocznego powiadamiania w ustalonej formie pisemnej o
kazdej zmianie adreséw wskazanych w Umowie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu. Korespondencje
przestang na okre$lone w ust. 1 i 2 adresy kazda ze Stron uzna za prawidlowo doreczong w przypadku
niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu. Kazda ze Stron przejmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu niewskazania drugiej Stronie
aktualnego adresu.

5. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze
Umowa stanowi inaczej.

6. Strony postanawiajg, ze zmiana wzoréw dokumentéw zawartych w zataczniku nr 4 i 5 nie wymaga
aneksu do Umowy.

7. Zalgcznikami do Umowy sg:
a. Zalacznik nr 1 — CENNIK
b. Zalgcznik nr 2 — Wymogi dotyczace niszczenia danych otrzymanych od Zamawiajacego

c. Zalacznik nr 3 — Mierniki jakosci $wiadczonych ustug
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d. Zatacznik nr 4 - Wz6r Raportu
e. Zalacznik nr 5 — Warunki Zamdwienia
f. Zatgcznik nr 6 — Protokét z negocjacji z dnia ............
g. Zatgcznik nr 7 - Wykaz Podwykonawcow
h. Zaftacznik nr 8 — Oferta Wykonawcy z dnia ..............
i. Zatgcznik nr 9 — Oswiadczenie Pracownika Wykonawcy o zachowaniu poufnosci
j. Zatacznik nr 10 - Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
k. Zatacznik nr 11 - KRS Zamawiajgcego
|, Zalgcznik nr 12 - KRS Wykonawcy
8. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

9. Umowe sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy
CENNIK

a) Dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaplaty potwierdzenie sald),
pisma do Klientéw, dokumenty kadrowe (przesyiki polecone)

Lp.

Ustugi

Cena jednostkowa netto (zt)

[

Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.

Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.

O OIN|n AW N

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.

[
Q

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.

(=Y
[

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.

[
N

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.

13

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 13 kartek.

14

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 14 kartek

15

Wydruk | zakopertowanie do koperty C4 15 kartek

16

Wydruk | zakopertowanie do koperty C4 16 kartek

17

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.

18

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.

19

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.

20

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

powyzej.

21

Doplata do koperty niestandardowej

b) Dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zapiaty potwierdzenie sald),
pisma do klientéw, dokumenty kadrowe (listy zwykie)

Lp.

Uslugi

Cena jednostkowa netto (zi)

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
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Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.

10

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.

11

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.

12

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.

13

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 13 kartek.

14

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 14 kartek

15

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek

16

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek

17

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.

18

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.

19

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.

20

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i
powyzej.

21

Doptata do koperty C5 niestandardowej (zadruk 4+1}.

) Obsluga zwrotéw pocztowych, listéw oraz insertéw

Lp. Ustugi Cena jednostkowa netto (zf)
Obstuga zwrotéw pocztowych.
Insertowanie ulotek do kopert.
3 Doptata do przygotowania przesyiki z potwierdzeniem

odbioru
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d) Materiaty informacyjne

Lp. Ushugi Cena jednostkowa netto (z1)
1 Koperty z okienkiem C5 (ok. 100 réznych adreséw na
kopertach)
2 Koperty bez ckienka C5 (ok. 100 réznych adresdw na
kopertach)
3 Koperty z okienkiem C4 (ok. 100 réznych adreséw na
kopertach).
4 Koperty bez okienka C5 (cok. 100 réznych adresow na
kopertach)
Papier firmowy/ listownik (ok. 100 réznych rodzajow
5 | zmiany w adresach, nazwach biur itp.),jednostronne
A4
6 | Wnioski jednostronne, A4
7 | Wnioski dwustronne, A4
s Zatacznik OWU, 7 kartek dwustronne, A4, niespiete
kartki skompletowane
9 | Ulotka informacyjna DL, dwustronne, 90 g
10 | Ulotka informacyjna AS, dwustronne, 90 g
11 | Plakat, format B2
Zbidr praw konsumentéw/ Poradnik konsumenta,
12 | format AS 16 stron, dwustronne, okladki jednostronne,

130g(srodek), 170 g(oktadki), trwale potaczone
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Zalacznik nr 2 do Umowy
WYMOGI DOTYCZACE NISZCZENIA DANYCH OTRZYMANYCH OD ZAMAWIAJACEGO

1. Szczegolnej ochronie podczas wykonania Umowy podlegaja:

1.1.dane spersonalizowane przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w celu realizacji ustug, t.:
imie i nazwisko Klienta, adres zamieszkania Klienta, nr identyfikacyjny Klienta, dane kadrowo-
finansowe

1.2.pliki Zrodiowe dostarczane przez Zamawiajacego (ha serwery SFTP) zwierajace personalizowane
dane;

1.3.pliki tymczasowe/robocze zawierajace personalizowane dane przekazane przez Zamawiajgcego,
ktdre tworzone sa podczas procesow przetwarzania danych;

1.4.pliki wynikowe zawierajgce personalizowane dane bedace rezultatem przetworzenia danych, gotowe
do druku lub pliki z obrazami przetworzonych dokumentow dla Zamawiajacego.

2. Wykonawca i jego pracownicy oraz osoby trzecie, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie przedmiotu
Umowy, zobowigzani sg do:

2.1.zagwarantowania prawidlowego | bezpiecznego usuwania plikow zawierajacych personalizowane
dane powierzone przez Zamawiajacego z pamieci dyskow serwerdw, dyskéw kontroleréw drukarek
produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia nodnikéw wymiennych z personalizowanymi
danymi Klientéw Zamawiajacego;

2.2.zagwarantowania prawidlowego i bezpiecznego niszczenia wydrukow testowych zawierajacych
personalizowane dane Klientow Zamawiajacego generowanych w procesie realizacji ustug;

2.3.bezwzglednego trwalego usuwania plikow zawierajacych personalizowane dane przekazane przez
Zamawiajacego z dyskow serwerdw, dyskéw kontrolerow drukarek produkcyjnych i stacji
roboczych, polegajacego na wykasowaniu plikow standardowa komenda uzywanego systemu
operacyjnego,
a nastepnie na trwalym usunieciu ich z foldera systemowego (trash, kosz itp.). Ww. pliki nalezy
usuna¢ bez wzgledu na ich forme I stopien przetworzenia na kazde zadanie Zamawiajgcego oraz po
uptywie okresu obowiagzywania Umowy;

2.4.bezwzglednego trwatego niszczenia nosnikéw wymiennych zawierajacych personalizowane dane
Klientéw Zamawiajagcego poprzez trwate zniszczenie noSnikdw w niszczarce przemystowej. Ww.
noéniki wymienne nalezy zniszczyé bez wzgledu na forme i stopien przetworzenia danych po
uplywie 90 dni od daty nadania do wystania dokumentéw wydrukowanych na podstawie tych
danych;

2.5.bezwzglednego trwalego niszczenia wydrukéw testowych zawierajgcych personalizowane dane
Klientow Zamawiajgcego poprzez ich trwate zniszczenie w niszczarce przemystowej. Ww. wydruki

Strona 20 z 30

-]

T ‘L—



. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592

nalezy zniszczyé niezwlocznie po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

3. Wszystkie wydruki testowe przygotowywane na podstawie rzeczywistych danych posiadajg specjalne
oznaczenie pozwalajace jednoznacznie zakwalifikowaé dany materiat jako testowy (np. TEST, DEMO).
Materialy te po wykorzystaniu podlegaja zniszczeniu w niszczarce przemystowej.

4, W przypadku odtwarzania plikow z kopii bezpieczenstwa serwerow Wykonawcy nalezy dokonac analizy,
czy nie zostaly otworzone pliki Zrodiowe zawierajace dane personalizowane przekazane przez
Zamawiajgcego, ktdrych data wainosci minela. W przypadku otworzenia takich danych nalezy je
natychmiast usunac¢ stosujac powyzsze zapisy.

5. Kazdorazowe usuwanie plikow zawierajacych personalizowane dane przekazane przez Zamawiajgcego
z pamieci dyskéw serwerow, dyskow kontroleréw drukarek produkcyjnych | stacji roboczych oraz
niszczenie noénikéw wymiennych | wydrukdw testowych zawierajacych personalizowane dane Klientéw
Zamawiajacego odbywa sie komisyjnie, przy udziale co najmniej dwéch pracownikéw Wykonawcy.

6. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnosé za:
6.1.wdrozenie i stosowanie powyzszych wymogow;

6.2.przekazanie wytycznych i odpowiednich narzedzi programistycznych osobom przetwarzajacym dane
personalizowane Klientéw Zamawiajgcego;

6.3.wihasciwe i zgodne z powyzszymi wymogami usuwanie plikdw oraz niszczenie nosnikéw wymiennych
i wydrukdw testowych zawierajgcych personalizowane dane Klientéw Zamawiajacego;

6.4.kontrolowanie realizacji wymogdw Zamawiajacego dotyczgcych przetwarzania personalizowanych
danych Klientéw Zamawiajacego;

6.5. kontrolowanie procesu niszczenia wydrukéw testowych.

7. Przez prawidlowe i bezpieczne usuwanie {(niszczenie) plikdw {danych) | dokumentéw nalezy rozumieé
taki sposéb usuwania (niszczenia), ktdry uniemozliwia ich odtworzenie, przy jednoczesnym zachowaniu
ustalen zawartych w punktach 5 i 6 powyzej.

8. W sytuacji uszkodzenia serwera, dyskdw kontroleréw drukarek produkcyjnych oraz stacji roboczych
w przypadku:

8.1.skierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia danych Zamawiajacego
niezaleznie od okresu, z ktérego pochodza (lub zapewnienia w formie dokumentu bezpieczenstwa
danych - wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego);

8.2.nie kierowania go do naprawy — Wykonawca zobowiazany jest do niszczenia danych Zamawiajacego
niezaleznie od okresu, z ktdrego pochodza. Niszczenie danych winno by¢ przeprowadzone
z zachowaniem zasad okreslonych w punktach 1 — 7 powyzej.
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Zalacznik nr 3 do Umowy
MIERNIKI JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Procento ziom konalnosci Partii  przesylek nadawanych u
Terminowosé Wy pa Y Ry v

1 T operatora pocztowego, zgodnie z terminami wskazanymi w Formularzu
Ofertowym
Personalizacja

. drull(z’w(v:] Poprawne wydrukowanie Dokumentéw Spersonalizowanych z danej Partii

R PW Danych {Dane) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.
Parametry Poprawnie jakoSciowo wydrukowane Dokumenty Spersonalizowane |
Saloiclone Dokumenty Niespersonalizowane w ujeciu aspektu technicznego, np.:

i

3 Wvdruku poprawne utrwalenie miejscowe toneru, brak zabrudzenia wydruku,
‘:’JW poprawny kontrast.tj. rozdzielczo$¢ minimalna 360x600, zgodriosé koloréw

w zakresie A 5.
Jakos¢ Materiatow Zgodnoéé stosowanych materialow poligraficznych z Layoutem, t.
4 Poligraficznych ~ zgodno$¢ kolorystyki elementéw graficznych, zgodnos¢ co do tresci |
IMP wygladu.
Kompletnodé Zgodnos¢ zawartosci Dokumentdw Spersonalizowanych w danej Partii
Dokumentéw w przesytek w stosunku do Partii danych i Zlecenia, tj. kompletno$¢ Przesytki
5 w  zakresie  Dokumentéw  Spersonalizowanych,  Dokumentéw

Przesytce . . .
KDP Niespersonalizowanych oraz Insertdw, skontrolowana do momentu
przekazania Przesytki do operatora pocztowego.
Parametry Poprawne jakoSciowo zakopertowanie Dokumentu Spersonalizowanego i
Jakosciowe Dokumentu Niespersonalizowanego w ujeciu aspektu technicznego, 4.
5 Kopertowania poprawne ziyzenie dokumentu, tak by adres byt widoczny w oknie
FIK koperty, brak zabrudzen przy kopertowaniu, skontrolowane do momentu

przekazania do operatora pocztowego.
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Zalgcznik nr 4 do Umowy

Wzor Raportu

Korespondencja masowa

Zamawiajacy

Oznaczenie Klienta Zamawiajgcego

Obszar (faktury lub wezwania)

miesiac ktérego dotyczy raport

dokumenty rozliczeniowe (faI;l:ury, wezwania do zaplaty, potwierdzenie sald) (przesylki

polecone)

Lp. Ustugi ilo¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wvydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk | zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk | zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

powyzej.

dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaplaty, potwierdzenie sald) (listy zwykle)

Lp.

Uslugi

ilos¢ przesylek (szt.)

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.

nibh(WN e

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
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6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.

7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.

8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.

9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.

10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.

11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.

12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.

13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.

14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek

15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek

16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek

17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.

18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.

19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.

20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

powyzej.

pisma do Klientéw

(przesyiki polecone)

Lp. Ustugi ilos¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i
powyzej.
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pisma do Klientow (listy zwykie)
Lp. Ustugi iloé¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i
powyze).
dokumenty kadrowo- finansowe (przesylki polecone)
Lp. Ustlugi ilo$¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty CS 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek,
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
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16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wvydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i
powyzej.
dokumenty kadrowo- finansowe (listy zwykie)
Lp. Ustugi ilos¢ przesylek (szt.)
i Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i
powyzej.
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

Wykaz Podwykonawcow

Lp. |Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zamowienia

1.

2.

3.

4,
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Zalgcznik nr 9 do Umowy
Oséwiadczenie Pracownika Wykonawcy o zachowaniu poufnosci
Oswiadczenie pracownika Wykonawcy — poufnos¢ informacji
Ja nizej podpisana/POPISANY .........coierrrrrireer e b e T

-] 1 VRO U OO E S PP SRTR

legitymujaca/legitymujacy sie dowodem osobistym nr ..., wydanym przez

1. Przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce ............ccoceevivnevnnninns lub
przeze mnie w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy NI ..., albo

przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa ENEA Centrum Sp. z o.0. lub spdlek

wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16.04.1993 r. o

zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (t.j. Dz.U.2003 nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba, Ze informacje te s3

lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem. Przyjmuje do
wiadomosci, ze tajemnice te stanowig w szczegdinosdi informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej

ENEA Centrum Sp. z 0.0. lub spolek wchodzacych w skiad Grupy Kapitalowej ENEA, informacje

organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz

technologiczne.

2. Przyjmuje do wiadomosdi, ze informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowic ponadto informacje poufne w
rozumieniu art. 154 Ustawy z dnia 29.07.2005 r. o cbrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U.2014
poz. 94 ze zm.), wobec czego wykorzystanie lub ujawnianie informacji poufnej, jak tez udzielenie
rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych, ktorych dotyczy ta informacja, wiaze sie z odpowiedzialnoscia przewidziang
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

3. Zobowiazuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1 i ust. 2, w tym w szczegdlnosci:

a.) zachowac informacje w poufnosci,

b.) zapewni¢ w pelnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c.) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej umowy,

d.) przekazywa¢ informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskanie tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
zobowigzuje sie¢ powiadomi¢ ENEA Centrum Sp. z 0.0. na piémie, chyba, ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

e.) niezwlocznie zawiadomi¢ na piémie ENEA Centrum Sp. z 0.0. o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f.) po wykonaniu umowy usungé wszystkie informacje, chyba, ze ENEA Centrum Sp. z 0.0. zazada na
piémie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktorych
przechowywane sg informacje.

4, Zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust.1 i ust. 2 przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do ustania stanu tajemnicy.

5. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okre$lonych w ust. 1 i ust.2 zobowiazuje sie
zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskatamjuzyskalem w zwigzku z zawarciem lub
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wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszy¢ renome ENEA
Centrum Sp. z 0.0. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

Data i podpis pieczet i podpis Wykonawcy
pracownika Wykonawcy

Strona 29 z 30

btel



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/ZK/KZ/2016/0000006592

Zalgcznik nr 10 do Umowy

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

Aktualizacja / Nowe upowainienie *

Niniejszym upowazniam Panig / Pana

Upowaznienie nr

do przetwarzania danych osobowych

ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zbiorach danych wskazanych ponizej.

Zakres Przetwarzania
= {odczyt, zapis, edycja, Nazwa Systemu informatycznego/
Lp. ZoiSTcanveRschonvcl usuwanie, wszystkie z identyfikator (Iog'i::)
powyiszych)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1.Prosze o nadanie upowaznienia od do / bezterminowo*

2. Uprawnienia uzytkownika z tytutu zajmowanego stanowiska — jakiego:

Prosze o nadanie upowaznienia

{data, czytelny podpis
przetozonego)

Nadaje upowaznienie

(data, podpis Administratora
Bezpieczenstwa Informacji)
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(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Skladam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktorego przedmiotem jest dostawa/ustuga/robota budowlana:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene:

a) Dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaplaty potwierdzenie sald), pisma do
Klientéw, dokumenty kadrowe (przesylki polecone)
Kolumna A Kolumna B Kolumna C
Cena szacowana ilo$¢ Wartosé netto w okresie
Lp. Ustugi jednostkowa ';m;e:: 36-miesigcy (zt) (Iloczyn
netto (21) mieslecy (szt.) Kolumny A*B)
Wydruk i zakopertowanie do
1 | koperty C5 1 kartki, 3l 280
Wydruk i zakopertowanie do
2 | koperty C5 2 kartek. 548 550
Wydruk i zakopertowanie do
3 | koperty C5 3 kartek. 153 000
Wydruk i zakopertowanie do
4 koperty C5 4 kartek. =00
Wydruk i zakopertowanie do
5 | koperty C5 5 kartek. 14 100
Wydruk i zakopertowanie do
6 | koperty C5 6_kartek. 6 000
Wydruk | zakopertowanie do
7 | operty C5 7 kartek, 4 200
8 | Wydruk i zakopertowanie do 2 100
o a Stonalz6
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koperty CS 8 kartek.
Wydruk i zakopertowanie do

9 | koperty C5 9 kartek. i
Wydruk i zakopertowanie do

10 | koperty C5 10 kartek. .
Wydruk i zakopertowanie do

11 | yoperty C5 11 kartek. 430
Wydruk i zakopertowanie do

12 | | operty C5 12 Kartek. 720
Wydruk i zakopertowanie do

13 | operty C5 13 Kartek. 51
Wydruk i zakopertowanie do

14 | yoperty C5 14 kartek =10
Wydruk i zakopertowanie do

15 | yoperty C4 15 kartek 480
Wydruk i zakopertowanie do

16 | |\ operty C4 16 kartek —
Wydruk i zakopertowanie do

17 | koperty C4 17 kartek. 480
Wydruk i zakopertowanie do

18 | yoperty C4 18 kartek, 180
Wydruk i zakopertowanie do

19 | koperty C4 19 kartek. —
Wydruk i zakopertowanie do

20 [ koperty C4 od 20 kartek i 3090
powyze].
Doplata do koperty

21 niestandardowej 330 000

RAZEM KOLUMNA C poz. 1-21 | ........ 2¢

b) Dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaplaty potwierdzenie sald), pisma do
klientéw, dokumenty kadrowe (listy zwykle)

Kolumna A Kolumna B Kolumna C
Cena szacowana llo§é |y 4ock netto w okresie
Lp. Ustugi jednostkowa | Przesylekw 36-miesiecy (z#) (Il
p gi j okresie 36- miesigcy (z) (Iloczyn
netto (z1) miesiecy (szt.) Kolumny A*B)
Wydruk i zakopertowanie do
1 | koperty C5 1 kartk. ki
Wydruk i zakopertowanie do
2 | koperty C5 2 kartek. 15 553 500
Wydruk i zakopertowanie do
3 | koperty C5 3 kartek, 4 305 000
Wydruk | zakopertowanie do
4 | koperty C5 4 kartek 950 000
Strona2z 6
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6 \Iivo\;cérrlzl; C5i 6 zlfakrcggzrtowanie do 176 520
7 gﬁr::; C5i , Erlft%f'towanie do 830 400
8 \é\ég?t;‘l: csi . kzgllft%frtowanie do 162 300
o mypilg . 5| . If::.(tz?:.ertowanie do 325 050
13 :gﬁ:—ltl\l; C5i lszak:t:tzeiz(l:towanie do 3630
14 vk\cljypcér:;( C5i 14zzgtp;irtowanie do 2 640
15 mirrl:]; C4i 1szili:?t;;irtowanie do 2 640
16 mirrtél; C4i 1622ak$t2imwanie do 2 280
17 zg)der;: C4i 17zak;?t2?(ttowanie “ i
18 \I:\;ﬁrrl:\l; C4i 18zakI;f.atlgT(r-towanie do 1 650
19 r;ypirrl:‘l’( C4i lgzi:(:tzelz(t.towanie do 1 380
Wydruk i zakopertowanie do
20 |koperty C4 od 20 kartek | 23 100
powyzej.
21 Eizz}rtaa:iadardoc\lfeej (zaﬁ'ﬂirm 1). © i
RAZEM KOLUMNA C poz. 1-21 | ........ 2t

c) Obsluga zwrotow pocztowych, listéw oraz insertow

Kolumna A Kolumna B Kolumna C
szacowana ilos¢ .
Lp. Ustugi jed n(c::::owa ';':::;Le; G‘f ;T::it‘;:m;va:;re;yli
netto (zi) miesiacy (szt.) Kolumny A*B)
Obstuga zwrotéw pocztowych. 360 000
2 | Insertowanie ulotek do kopert. 25 200 000
- a a Strona3z6
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Doplata do przygotowania
3 | przesytki  z potwierdzeniem 30 000
odbioru
RAZEM KOLUMNA c pOZ. 1-3 EEaREEmm ZI'
d) Materialy informacyjne
Kolumna A Kolumna B Kolumna C
szacowana ilo$¢ ., \
Cena Wartosc netto w okresie
Lp. Ustugi jednostkowa D 36-mieslecy (zf) (Tloczyn
netto (zt) miesiecy (szt.) Kolumny A*B)
Koperty z okienkiem C5 (ok. 100
1 roznych adresdéw na kopertach) 3 000 000
Koperty bez okienka C5 (ok. 100
2 roznych adreséw na kopertach) 900 000
Koperty z okienkiem C4 (ok. 100
= réznych adreséw na kopertach). GE0 (00
Koperty bez okienka C5 (ok. 100
4 roznych adresow na kopertach) 360 000
Papier firmowy/ listownik {ok. 100
roznych rodzajow zmiany w
5 adresach, nazwach biur 1 650 000
itp.),jednostronne A4
6 | Whnioski jednostronne, A4 2 400 000
7 | Wnioski dwustronne, A4 1 950 000
Zatacznik  OWU, 7  kartek
8 | dwustronne, A4, niespiete kartki 1 200 000
skompletowane
Ulotka informacyjna DL,
8 dwustronne, 90 g 24 000 000
Ulotka informacyjna A5,
10 dwustronne, 90 g 1 200 000
11 | Plakat, format B2 3 000
Zbior praw konsumentow/
Poradnik konsumenta, format A5
12 | 16 stron, dwustronne, okladki 1 800 000
jednostronne, 130g($rodek), 170
g(oktadki), trwale polgczone
RAZEM KOLUMNA C poz. 1-12 Srsaeana) 2l
RAZEM KOLUMNA C dla pkt a), b), c) orazd) | ........ z}

2. Wykonamy wolumen wydruku w dniu przetworzenia otrzymanego wolumenu:

[] 40.000,00 przesylek,
] od 40.001,00 do 60.000,00 przesylek,
[ od 60.001,00 do 100.000,00 przesytek,
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3. Wykonam(y) przedmiot zaméwienia w terminie: 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od dnia obustronnego
podpisania Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanej w § 6
ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

4. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg oferta przez okres 90 dni od uptywu terminu skiadania ofert,
b) zaméwienie wykonam(y):
[ ]| samodzielnie / [ | z udzialem podwykonawcow

¢) otrzymatem(liSmy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdéwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje(emy) sie do podpisania Umowy Ramowej, zgodnej projektem stanowigcym zatacznik
nr 9 do Warunkéw wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatacznikami sg zgodne

ze stanem faktycznym,

f) osoba uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajacemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) ..c.cooovvniiniiiinnes el e e-mail: ..o
miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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